
 

SiègeÊsocialÊ:ÊES13—148ÊRueÊParadis—13Ê006ÊMarseille—TélÊ:Ê04Ê91Ê04Ê78Ê02—www.es13.com 

Grèce - séjour balnéaire en Crète    

Hôtel-Club Peninsula Resort & Spa 4****  

du 28 sept. au 05 oct. 2024 - 8 jours / 7 nuits  

A partir de  1 119 € / personne  

Base 30-35 personnes  

LES POINTS FORTS : 

 

Vols directs au départ de Marseille  

Hôtel-club situé dans la baie d’Agia Pelaghia 

Formule all inclusive à l’hôtel 

3 excursions incluses 

Jour 1 : MARSEILLE Q HERAKLION 
Rendez-vous des participants à l’aéroport de Marseille Pro-
vence. Accueil et assistance par votre accompagnateur. 
Formalités d’enregistrement. Envol pour Héraklion, sur vols 
spéciaux. Transfert à votre hôtel situé dans la baie d’Agia 
Pelaghia. Dîner (selon horaires de vols) et nuit.  
 
Situation de votre hôtel-club :  
Dans un site unique, dominant la baie d’Agia Pelaghia, le 
Club Héliades Peninsula Resort & Spa vous propose une 
bonne table, un service de qualité et des loisirs variés. Vous 
y passerez des vacances ensoleillées entre découverte et 
détente, entourés d’une équipe d’animation pleine de vitali-
té !  

Une situation exceptionnelle, des installations très com-
plètes, dont un centre Spa et une piscine intérieure, une 
architecture aux couleurs locales, tout y est ! Et les quelques 
marches qu’il vous faudra emprunter pour descendre à la 
plage vous permettront d’éliminer les petits excès de la for-
mule tout compris !  

Un séjour inoubliable entre excursions, farniente ou activités 
avec nos animateurs.  

Situation : dans un superbe site, à 1,5 km du village d’Agia 
Pelaghia (accès par le petit sentier, 3 km accès par la 
route), et 25 km de l’aéroport d’Héraklion. 2 plages (gros 
sable et galets) en contre-bas à 50 m 

 
Votre chambre :  
260 chambres réparties entre un bâtiment principal de 4 
étages, un bâtiment annexe de 3 étages en haut du com-
plexe, et de petites résidences d’un étage qui descendent 
vers la mer. Les chambres disposent de salle de bains 
(baignoire ou douche/WC), sèche-cheveux, air conditionné 
individuel, réfrigérateur, TV/sat., Wi-Fi, bouilloire, thé/café, 
coffre-fort, terrasse ou balcon. Lit bébé gratuit (compte 
comme 1 personne dans la capacité des chambres, sauf en 
chambre famille). Lits bâtis dans certaines chambres. − 
Chambres standard : env. 25 m², vue arrière-pays ou vue 
mer, pour 2 - 3 pers. Chambres individuelles en bâtiment 
vue arrière-pays 
 
 

Votre table :  
Le restaurant principal propose de copieux buffets 
(soirées à thème ; plats diététiques, végétariens, vegan 
ou sans gluten). 3 bars, snack-bar / taverne. Possibilité de 
dîner en supplément, 3 fois / semaine à la taverne 
"Parasia" (terrasse ombragée, barbecue et four à pizza ; 
cuisine crétoise) ou au restaurant à la carte 
"Meremeti" (cuisine méditerranéenne), sur réservation 
(menus fixes) selon ouverture sur place et météo. Tenue 
correcte exigée le soir. 
 
La formule tout compris :  
Repas (buffets ; live-cooking) au restaurant principal 
avec une sélection de boissons sans alcool, bière pression 
et vins locaux (distributeur), eau de source. − Possibilité de 
petit déjeuner tôt (sur demande la veille). En-cas (15 h - 17 
h) : thé, café filtre, biscuits au snackbar. − Au bar de la 
piscine principale (9 h à 23 h) : sélection de boissons lo-
cales alcoolisées (bière pression, vin, ouzo, raki) et non 
alcoolisées (jus de fruits, sodas), thé, café-filtre. − Panier-
repas à commander la veille. NB : formule valable jusqu’à 
l’heure de votre départ. Boissons payantes après 23 h. 
Formule non disponible au lobby bar et au Beach bar. 

 
Sport & Loisirs, Animations :  
Les activités : Profitez de 3 piscines dont 2 extérieures (une 
d’eau de mer et une d’eau douce) et une intérieure (eau 
douce, chauffée en avril et octobre, accessible à tous). 
Petite salle de remise en forme. Soirée folklorique chaque 
semaine avec musiciens et danseurs. Pratiquez des acti-
vités : 2 courts de tennis, terrain multisports, fléchettes, 
ping-pong, pétanque. Payant : billard, et, indépendant, 
location de quad, plongée sous-marine sur la plage en 
contrebas, sports nautiques à Agia Pelaghia. Détendez-
vous au centre Spa dans l’annexe (massages, hammam, 
sauna, soins ; payant).  

 
 
 
En partenariat avec  
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L’animation : Notre équipe d’animation vous accompagne tout au long de votre séjour avec un programme d’ac-
tivités variées en journée comme en soirée, 6 jours sur 7 : stretching réveil musculaire, aquagym et tournois vien-
dront compléter une multitude de divertissements pour adultes et enfants. Les ados seront les acteurs de leur 
séjour avec notre animateur des Instants Ados. Profitez en famille ou entre amis des Rencontres Hélia, à la décou-
verte des saveurs, de la culture, de la nature de votre destination. Musique grecque, spectacles et soirées dan-
santes apporteront la touche festive et typique à votre séjour !  

A votre disposition : Chaises longues et parasols gratuits aux piscines, payants sur les plages. Serviettes de plage 
(caution 10 €). Wi-Fi gratuit dans les parties communes. Mini-market, blanchisserie (payant). Ascenseurs 
(intérieur + extérieur). Parking. Cartes de crédit acceptées. Hôtel est non accessible aux personnes à mobilité ré-
duite. Animaux non admis. Arrêt de bus devant l’hôtel pour Héraklion. 

Jour 8 : HERAKLION Q MARSEILLE  
Petit déjeuner et transfert à l’aéroport d’Heraklion (selon horaires de vols). Formalités d’enregistrement. Envol pour 
Marseille-Provence sur vols spéciaux.  

 
FORMALITES : Les ressortissants français doivent se munir d’une carte nationale d’identité ou d’un passeport en cours de validité. Les CNI délivrées entre 

le 1er janvier 2004 et le 31 décembre 2013 seront encore valables 5 ans après la date de fin de validité indiquée au verso, mais aucune modification 

matérielle de la carte plastifiée ne sera apportée et n’en attestera. Malgré cette prolongation, les autorités compétentes se réservent le droit de refuser 

les passagers à l’embarquement si la date de validité est expirée. En conséquence, de façon à éviter tout désagrément pendant votre voyage, il vous 

est fortement recommandé de privilégier l’utilisation d’un passeport valide à une CNI portant une date de fin de validité dépassée, même si elle est 

considérée par les autorités françaises comme étant toujours en cours de validité.  

Pour les ressortissants de l’UE et les autres nationalités : se renseigner auprès du consulat concerné. Formalités sanitaires : « A reconfirmer en fonction 

de l’évolution du Coronavirus ».  

Pour plus d'informations, veuillez consulter le site France Diplomatie : https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs 
INFORMATIONS : La photocopie de votre carte d’identité en cours de validité est obligatoire au moment de votre inscription. 

NOTRE PRIX COMPREND : 
Le transport aérien par vols spéciaux pour la Crète : Marseille / Heraklion A/R 
L’assistance aux aéroports  
L’assistance de nos représentants à destination + transfert + un accompagnateur 
L’accueil à l’aéroport et les transferts aéroport / hôtel / aéroport  
Les taxes aéroportuaires, de solidarité, taxe carbone et écotaxe (65 € à ce jour) 
L’hébergement 7 nuits en chambre ½ double standard  
La formule tout compris 
L’animation francophone et les loisirs  
Le forfait de 3 excursions à la journée avec déjeuner : Entre Orient et Occident, Crète de l’Ouest et Crète Sauvage  
La présence d’un accompagnateur Ailleurs Havas Voyages Groupes* 
Les assurances multirisques : Annulation, Assistance, Rapatriement, Sanitaire et Bagages. 
 
NOTRE PRIX NE COMPREND PAS : 
Le supplément chambre individuelle : 195 € (nombre limité, nous consulter) 
Les pourboires, les dépenses personnelles et les extras 
Les taxes et services locaux 
Les hausses de carburants éventuelles, des compagnies aériennes, pouvant intervenir durant la saison.  
Toutes prestations non indiquées dans le paragraphe « nos prix comprennent », optionnelles ou extras.  
La taxe de séjour : + 3 € / chambre / nuit (à régler sur place à l’arrivée en espèces)   
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CONDITIONS ET FRAIS D’ANNULATION 
Applicables par notre partenaire HAVAS VOYAGES GROUPES 

 
 

ConformémentÊàÊl'articleÊL211-14ÊduÊCodeÊduÊTourisme,ÊvousÊavezÊlaÊpossibilitéÊd'annuler/résoudreÊleÊprésentÊcon-
tratÊmoyennantÊlesÊfraisÊsuivantsÊpourÊlesquelsÊvousÊavezÊlaÊpossibilitéÊdeÊdemanderÊlesÊjustificatifs.Ê 

CONDITIONSÊD’ANNULATIONÊPARTIELLEÊ(surÊleÊprixÊtotalÊduÊvoyage):ÊDansÊlaÊlimiteÊmaximumÊdeÊ20%ÊduÊ
nombreÊdeÊparticipantsÊ(au-delàÊlesÊfraisÊd'annulationÊtotaleÊs'appliquent),ÊetÊsousÊréserveÊqueÊlaÊvaliditéÊtarifaireÊ
soitÊrespectée,ÊlesÊfraisÊsuivantsÊs'appliquerontÊ:Ê 

-ÊAnnulationÊàÊplusÊdeÊ60ÊjoursÊavantÊleÊdépartÊ:Ê20Ê%ÊduÊprixÊduÊvoyageÊ 

-ÊAnnulationÊentreÊ60ÊetÊ41ÊjoursÊavantÊleÊdépartÊ:Ê30Ê%ÊduÊprixÊduÊvoyageÊ 

-ÊAnnulationÊentreÊ40ÊetÊ31ÊjoursÊavantÊleÊdépartÊ:Ê60Ê%ÊduÊprixÊduÊvoyageÊ 

-ÊAnnulationÊàÊpartirÊdeÊ30ÊjoursÊavantÊleÊdépartÊ:Ê100Ê%ÊduÊprixÊduÊvoyage 
 

 
 
ASSUREVERÊ assureÊ sousÊ certainesÊ conditionsÊ leÊ remboursementÊ desÊ sommesÊ quiÊ vousÊ sontÊ retenuesÊ lorsqueÊ
vousÊêtesÊcontraintsÊd’annulerÊvotreÊvoyage. 

EnÊcasÊs’annulationÊ:ÊavertirÊ l’agenceÊdeÊcetteÊannulation,Ê ilÊappartientÊensuiteÊauÊclientÊd’effectuerÊlesÊdémarchesÊ
nécessairesÊauprèsÊdeÊl’assuranceÊetÊdeÊfournirÊàÊcelle-ciÊtoutesÊlesÊpiècesÊjustificativesÊquiÊ luiÊserontÊdemandéesÊ
(certificat,ÊcopiesÊd’ordonnance,Êattestations,ÊquestionnaireÊmédical,Êetc).ÊImportantÊ:ÊSiÊduÊfaitÊdesÊannulationsÊpar-
tiellesÊenregistréesÊleÊnombreÊdeÊparticipantsÊdescendÊenÊdessousÊduÊminimumÊprévu,ÊunÊsupplémentÊpourraÊêtreÊ
appliquéÊparÊpassagerÊenÊfonctionÊdeÊlaÊrépercussionÊduÊprixÊduÊvoyageÊsurÊleÊnombreÊdeÊparticipantsÊréels,ÊoutreÊ
l’applicationÊdesÊfraisÊd’annulationÊindiqués.Ê 

LaÊgarantieÊs’exerceÊnotammentÊsiÊl’empêchementÊduÊdépartÊestÊoccasionnéÊparÊuneÊmaladieÊgrave,ÊaccidentÊgraveÊ
ouÊleÊdécèsÊdeÊl’assuré,ÊduÊconjoint,ÊascendantsÊdescendants,ÊdeÊlaÊpersonneÊvoyageantÊavecÊl’assuré(e)ÊsansÊlienÊ
deÊparentéÊpourÊautantÊqu’elleÊfigureÊsurÊleÊmêmeÊbulletinÊd’inscriptionÊauÊvoyage. 

LeÊremboursementÊinterviendraÊ,ÊàÊl’exceptionÊduÊmontantÊdeÊl’assurance,ÊdeÊlaÊfranchiseÊdeÊl’assuranceÊetÊduÊmon-
tantÊdesÊfraisÊdeÊdossierÊddeÊ40€,ÊDeÊplus,ÊlaÊsouscriptionÊdeÊl'assuranceÊannulationÊneÊdispenseÊpasÊduÊpaiementÊ
intégralÊdesÊfraisÊd’annulation.ÊTouteÊprocédureÊdeÊremboursementÊparÊl'assuranceÊneÊpeutÊêtreÊentaméeÊqu'àÊcetteÊ
condition. 

 

 
 
LeÊnon-respectÊdesÊformalitésÊdeÊpoliceÊetÊdeÊdouane. 

L’obligationÊd’ordreÊprofessionnel. 

LesÊconséquencesÊdeÊlaÊtoxicomanieÊ&Êl’alcoolisme. 

L’étatÊdépressif,ÊlesÊmaladiesÊmentales,ÊpsychiquesÊouÊnerveusesÊn’entraînantÊpasÊd’hospitalisationÊsupérieureÊàÊ3Ê
jours. 

LesÊépidémiesÊsaufÊdérogationÊcontraireÊstipuléeÊàÊlaÊgarantie,ÊlaÊpollution,ÊlesÊcatastrophesÊnaturellesÊviséesÊparÊlaÊ
loiÊ82600ÊduÊ13/07/82. 

LaÊguerreÊcivileÊouÊétrangère,Ê lesÊémeutes,Ê lesÊmouvementsÊpopulaires,Ê lesÊactesÊdeÊ terrorisme,Ê toutÊeffetÊdeÊ ra-
dioactivité 

LesÊaccidentsÊouÊmaladiesÊayantÊ faitÊ l’objetÊd’uneÊpremièreÊconstatation,Êd’unÊ traitement,Êd’uneÊ rechuteÊouÊd’uneÊ
hospitalisationÊentreÊlaÊdateÊdeÊréservationÊduÊvoyageÊetÊlaÊdateÊdeÊsouscriptionÊduÊprésentÊcontratÊ; 

LesÊannulationsÊrésultantÊd’examensÊpériodiquesÊdeÊcontrôleÊetÊd’observation. 

ASSURANCE ANNULATION 

PRINCIPALES EXCLUSIONS 
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Le(s)Êcédant(s)ÊdoitÊimpérativementÊinformerÊl’agentÊdeÊvoyagesÊvendeurÊdeÊleurÊsouhaitÊdeÊcessionÊduÊcontratÊparÊ

lettreÊrecommandéeÊavecÊaccuséÊdeÊréceptionÊauÊplusÊtardÊ7ÊjoursÊavantÊleÊdébutÊduÊvoyageÊenÊindiquantÊprécisé-

mentÊle(s)Ênom(s)ÊetÊadresseÊdu/desÊcessionnaire(s)ÊetÊdesÊparticipant(s)ÊauÊvoyageÊetÊenÊjustifiantÊqueÊceux-ciÊ

remplissentÊlesÊmêmesÊconditionsÊqueÊluiÊpourÊeffectuerÊleÊvoyageÊouÊleÊséjourÊ(modeÊd’hébergementÊetÊdeÊpen-

sionÊidentiques,ÊmêmeÊformuleÊdeÊvoyage,ÊmêmeÊnombreÊdeÊpassagersÊ-ÊenÊparticulierÊpourÊlesÊenfantsÊquiÊdoi-

ventÊseÊsituerÊdansÊlesÊmêmeÊtranchesÊd’âgeÊpourÊl’applicationÊdeÊl’éventuelleÊréductionÊenfant).ÊLeÊprincipeÊdeÊ

solidaritéÊestÊappliquéÊentreÊleÊcédantÊetÊleÊcessionnaireÊpourÊleÊpaiementÊduÊsoldeÊduÊprixÊetÊdesÊfrais,Êrede-

vancesÊouÊautresÊcoûtsÊsupplémentairesÊéventuelsÊoccasionnésÊparÊlaÊcession.ÊLesÊpossibilitésÊdeÊcessionÊdeÊ

contratÊetÊlesÊfraisÊengendrésÊsontÊstipulésÊauÊBulletinÊd’InscriptionÊci-joint,ÊauÊparagrapheÊ«ÊChangementÊdeÊnomÊ

».ÊPourÊlesÊbilletsÊd’avionÊnonÊremboursables/nonÊmodifiables,ÊilÊneÊpourraÊêtreÊprocédéÊàÊaucunÊremboursement.Ê 

 

 
SeÊréférerÊauÊcontratÊgroupesÊrubriqueÊAssuranceÊconcernantÊlesÊassurancesÊinclusesÊdansÊleÊvoyage.ÊLesÊfasci-

culesÊd’assuranceÊsontÊtéléchargeablesÊsurÊlesÊliensÊsuivantsÊ–ÊcontacterÊvotreÊcommercialÊconnaîtreÊlesÊtarifsÊdesÊ

assurancesÊoptionnelles: 

· ContratÊ N°Ê 5128854Ê :Ê MulƟrisqueÊ GroupesÊ ConfianceÊ OpƟonÊ EÊ :Ê hƩps://www.esprit-d-ailleurs.com/wpôcontent/

uploads/2022/01/202110CSM-MulƟrisque-Groupe-Confiance-OpƟon-E.pdfÊ.pdfÊ 

LeÊclientÊreconnaitÊparÊ laÊprésenteÊavoirÊprisÊconnaissanceÊdesÊconditionsÊgénéralesÊdeÊventesÊdesÊassurancesÊ

indiquéesÊci-dessusÊetÊs'engageÊàÊlesÊcommuniquerÊàÊl'ensembleÊdesÊparticipantsÊinscritsÊsurÊleÊvoyage.Ê 

LeÊcontratÊdétailléÊvousÊseraÊadresséÊparÊcourrierÊparÊleÊvoyagisteÊdèsÊqueÊnousÊauronsÊremisÊvotreÊficheÊd’inscrip-

tionÊetÊvotreÊ(vos)Êpaiement(s)ÊparÊchèque(s)ÊàÊnotreÊpartenaireÊHavasÊVoyagesÊGroupesÊ. 

 

 
 

EllesÊsontÊindiquéesÊdansÊleÊtableauÊdesÊprixÊsousÊlaÊrubriqueÊ« leÊprixÊcomprendÊ».ÊCompteÊtenuÊdeÊlaÊfluctua-

tionÊpermanenteÊduÊtarifÊmentionnéÊàÊlaÊdateÊdeÊparutionÊduÊcatalogue,ÊcetteÊtaxeÊestÊsusceptibleÊd’êtreÊréajus-

téeÊenÊfonctionÊdeÊsaÊvaleurÊexacteÊjusqu’àÊ20ÊjoursÊavantÊleÊdépart. 

TAXES D’AEROPORT 

CESSION DE CONTRAT 

ASSURANCES Multirisques :ÊAnnulaƟon,ÊAssistance,ÊRapatriement,ÊSanitaireÊetÊBagages.Ê 


