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Tunisie - séjour balnéaire à Hammamet 

Hôtel-Medina Solaria & Thalasso 5*  

du 21 au 28 janvier 2026 - 8 jours / 7 nuits  

A partir de  585 € / personne  

Base 30-35 personnes  

LES POINTS FORTS : 

 

Séjour balnéaire   

Hébergement en hôtel 5* 

Formule all-inclusive  

Face à une plage privée 

Jour 1 : MARSEILLEQHAMMAMET 
Rendez-vous des participants à l’aéroport de Marseille Pro-
vence. Accueil et assistance par votre accompagnateur. 
Formalités d’enregistrement. Envol pour Hammamet, sur 
vols spéciaux. Transfert à votre hôtel situé à 65 km de l’aé-
roport et 10 km du centre-ville d’Hammamet et  
Dîner (selon horaires de vols) et nuit.  
 
Votre hôtel : 
L’hôtel Medina Solaria & Thalasso est un établissement à la 
décoration raffinée, idéal pour un séjour en couple ou en 
famille. Composé de 239 chambres réparties dans un bâti-
ment de 4 étages entourant une magnifique piscine sur 2 
niveaux comprenant un bain à remous, un toboggan et des 
grottes, vous apprécierez le standing et le confort de cet 
hôtel, où vous seront également proposés toute une 
gamme d'infrastructures et d’activités sportives diverses et 
variées pour que votre bien être soit complet. À votre dispo-
sition : réception 24h/24, room service*, blanchisserie*, mé-
decin et, infirmier* (sur demande), change, wifi, transats, 
parasols, serviettes de plage (avec caution). 
 
Votre chambre :  
Pour un séjour agréable, vous serez logés en chambre stan-
dard spacieuse et confortable, avec balcon ou terrasse. Les 
chambres ont une capacité maximale de 3 personnes. Elles 
sont toutes équipées de : climatisation, chauffage, mini fri-
go, télévision par satellite, téléphone, salle de bain équipée 
avec douche ou baignoire et sèche-cheveux, bureau, coffre
-fort*, wifi. 
Dans le cas d'une chambre à usage triple, l'hôtel met à dis-
position des clients une chambre double équipée d'un lit 
double ou de 2 lits twin et d'un lit d'appoint (sofa, canapé 
lit). 
 
Vos activités et loisirs  
De nombreuses activités variées vous seront également 
proposées par l’équipe d’animation au sein de votre hôtel. À 
votre disposition : 
. Piscine extérieure pour se rafraîchir à tout moment 
. Accès direct à une plage privée (petite route à traverser) 
. Terrains de tennis (éclairage avec supplément), tennis de 
table, mini-foot 
. Pétanque, beach-volley, fléchettes, tir à l’arc, tournois spor-
tifs 

. Salle de fitness accessible de 10h00 à 17h00 
 
Vibrez au rythme de soirées variées : cabarets, spectacles 
folkloriques, karaoké et bien plus encore. 
 
Bien-être et relaxation au centre de thalassothérapie*                                            
Envie de vous ressourcer ? Un centre de thalassothérapie* 
de 1300 m² sera à votre disposition avec les prestations 
suivantes : piscine intérieure d’eau de mer (ouverte pour 
les clients non-curistes de 9h00 à 10h00 puis de 12h00 à 
15h00 et de 17h00 à 18h00), sauna, bain à vapeur, bains à 
remous, hammam, soins du corps, massages, cures. 
 
Restaurants et bars 
Séjournez l’esprit libre avec la formule « Tout inclus », les 
repas sont servis sous forme de buffet dans le restaurant 
principal de l’hôtel O Blu où cuisine internationale mais 
aussi spécialités locales seront à l’honneur. 
 
Votre formule comprend : 
. Early breakfast : 4h00 – 6h30 
. Petit déjeuner : 06h30 - 10h00 
. Petit déjeuner tardif : 10h00-12h00 
. Déjeuner : 12h30 - 15h00 
. Dîner : 19h00 – 22h00 
. Diner tardif : 20h00 – 02h00 
. Snack : 15h00 – 18h00 / 02h00 – 04h00 
  
La formule tout incluse vous donnera également accès 
aux restaurants ci-dessous (sur réservation) : 
 
Restaurant Mediterranea, situé à l’hôtel Medina Belisaire & 
Thalasso 
Restaurant italien, situé à l’hôtel Medina Solaria & Thalas-
so 
Restaurant marocain situé à l'hôtel Diar Lemdina  
 
 
 
 
En partenariat avec  
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À noter 
Un transfert aller/retour est prévu jusqu’à votre hôtel. 
Durant votre séjour, notre représentant francophone 
organisera une réunion d'information à laquelle nous 
vous conseillons vivement d'assister. Il vous présentera 
l'hôtel, son fonctionnement, mais aussi la région et les 
différentes activités à faire dans les alentours. 
 
Selon les règles de l’hôtellerie internationale, votre 
chambre sera disponible à partir de 14h00 le jour de 
votre arrivée et vous devrez la libérer avant 12h00 le jour 
de votre départ. 
 
A partir du 01/11/24 le montant de la taxe de séjour à 
régler sur place (à partir de 12 ans) est le suivant : 
Hôtel 4* et 5* : 12 dinars (environ 3,50€) par nuit et par 
personne. La taxe de séjour est plafonnée à 10 nuits 
maximum 
 
En fonction de vos horaires de vols, le restaurant de 
votre hôtel de destination peut être fermé à votre arri-
vée ou lors de votre départ. Dans ce cas nous vous invi-
tons donc à prévoir une collation. 
 
S’il vous reste des dinars au moment de votre départ de 
Tunisie il sera possible de les convertir en euros à l’aé-
roport mais uniquement si vous avez bien conservé le 
bordereau délivré par le bureau de change ou le ticket 
de retrait d’argent aux distributeurs. 
 
Les prestations proposées dans nos forfaits peuvent à 
tout moment être suspendues ou modifiées suite à des 
restrictions sanitaires que pourraient imposer les diffé-
rents gouvernements dans le cadre de la lutte contre 
d’éventuelles pandémies telle que la Covid-19 ou autres 
et cela sans que Mondial Tourisme n’en soit tenu res-
ponsable. 
 
La durée du séjour est calculée sur le nombre de nui-
tées et non de journées. Le premier et le dernier jour du 
séjour sont consacrés au transport international. Les 
arrivées ou les départs pourront avoir lieu en cours de 
nuit en fonction des horaires imposés par les compa-
gnies aériennes 
 
Jour 8 : HAMMAMET QMARSEILLE  
Petit déjeuner et transfert à l’aéroport de Hammamet  
(selon horaires de vols). Formalités d’enregistrement. 
Envol pour Marseille-Provence sur vols spéciaux.  
 
FORMALITES : Les ressortissants de nationalité fran-
çaise doivent se munir d’une carte nationale d’identité 
ou d’un passeport en cours de validité et valide 3 mois 
après la date de retour..  
INFORMATIONS : La photocopie de votre carte d’identi-
té en cours de validité est obligatoire au moment de 
votre inscription. 
 
 

Infos vol 
Vous voyagerez à bord de la compagnie Nouvel Air 
(sous réserve de modification).  
Les repas ne sont pas compris à bord. 

Pour les séjours à destination de Monastir/Sousse et 
Hammamet, les arrivées et départs peuvent se faire de 
l’aéroport de Tunis ou de celui de Monastir en fonction 
du jour de départ et/ou de la disponibilité sur les vols. 
Pour les séjours à destination de Mahdia, les arrivées et 
départs se font uniquement de l’aéroport de Monastir. 
Le premier et le dernier jour du voyage sont consacrés 
au transport. L'organisateur n'ayant pas la maîtrise du 
choix des horaires, il ne saurait être tenu pour respon-
sable en cas de départ tardif et/ou de retour matinal le 
dernier jour. 
Les horaires proposés au moment de votre réservation 
sont donnés à titre indicatif et sont non contractuels. Ils 
peuvent être soumis à modification par la suite. Les 
horaires définitifs vous seront communiqués environ 7 
jours avant le départ. 
Les horaires retour pourront vous être communiqués 
sur place. 
 
 

NOTRE PRIX COMPREND : 
Les vols aller retour au départ de Marseille 
Les taxes aéroportuaires 
L’assistance aux embarquements à l’aéroport  
Les transferts aéroport / hôtel / aéroport  
L’hébergement 7 nuits en chambre ½ double standard  
La formule tout inclus 
Les bagages en soute 20 kg + 8 kg en cabine  
Les assurances Annulation, Assistance, Rapatriement,  
 
NOTRE PRIX NE COMPREND PAS : 
Le supplément chambre individuelle : 130 € (nombre 
limité, nous consulter) 
Les pourboires, les dépenses personnelles et les extras 
Les taxes de séjour à régler sur place (environ 3.5 € / 
personne) 
Les hausses de carburants éventuelles, des compa-
gnies aériennes, pouvant intervenir durant la saison.  
Toutes prestations non indiquées dans le paragraphe « 
nos prix comprennent », optionnelles ou extras.  
Toutes prestations non indiquées dans le paragraphe « 
nos prix comprennent », optionnelles ou extras.  
L’option de 3 soins à 55 € / personne (Hammam 30 
min / Parcours bio-marin 30 min et Bain hydro massant 
15 min).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           En partenariat avec  
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CONDITIONS ET FRAIS D’ANNULATION 
Applicables par notre partenaire REGARD VOYAGE 

 
INFORMATION PRÉALABLE 
 
Le client reconnaît avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente, des conditions spécifiques 
au fournisseur de voyages concerné ainsi que du descriptif de la prestation choisie sur le Site. 
Le client reconnait également avoir pris connaissance, avant la confirmation de la réservation du séjour, du formulaire 
d’information standard sur les droits essentiels au titre de la directive européenne 2015/2302 transposée dans le code 
du tourisme et disponible à la fin des conditions générales (formulaire d’information standard pour les contrats de 
voyage à forfait et formulaire d’information standard pour les contrats portant sur un service de voyage (hors vols secs)). 
Conformément à l'article L. 211-8 du Code du Tourisme, les fiches descriptives figurant sur le site, les conditions de 
vente ainsi que les formulaires d’information standard résumant les droits du voyageur ont vocation à informer les 
clients, préalablement à la passation de leur commande, notamment sur les caractéristiques principales des presta-
tions proposées relatives au transport et au séjour, les coordonnées du détaillant et de l’organisateur, le prix et les mo-
dalités de paiement, les conditions d’annulation et de résolution du contrat, les assurances et les conditions de fran-
chissement des frontières. 
Le client est invité à se reporter aux fiches descriptives du voyage ou du séjour choisi. 
Conformément à l'article L211-9 du Code du Tourisme, les parties conviennent expressément que l’Agence pourra ap-
porter des modifications aux informations précontractuelles figurant sur le Site, notamment au prix et au contenu des 
prestations de transport et de séjour, à l'identité du transporteur aérien, ainsi qu'aux dates d'ouverture et de fermeture 
des hôtels, aux itinéraires des circuits, etc. 
Le Site est mis à jour plusieurs fois par jour et les prix affichés sont susceptibles d’évoluer en fonction des mises à jour. 
Le prix applicable est le prix en vigueur au moment de l’inscription pour le voyage concerné et est confirmé au client 
avant son acceptation définitive. 
Certaines offres proposées sur le Site ont une date limite de validité : le client doit donc vérifier cette date. 
 
1. PROCESSUS DE RÉSERVATION DE LA PRESTATION TOURISTIQUE 
1.1. Le Site présente des prestations touristiques élaborées par différents fournisseurs référencés par REGARD 
VOYAGE, tels que tour-opérateurs, hôteliers, transporteurs (compagnie aériennes, compagnies de croisières, etc.) ou 
proposées par les centrales partenaires de REGARD VOYAGE pour les hôtels, l’aérien et le train. 
Pour toute prestation proposée sur le Site, les conditions de vente spécifiques à chaque fournisseur de voyage concer-
né par la prestation réservée s’appliquent. Ces conditions comprennent des dispositions concernant notamment les 
modalités de paiement, d’annulations ou de modifications de réservations, de remboursement, les obligations des par-
ties au contrat, la responsabilité. 
1.2. Afin de finaliser son contrat de vente, le client est adressé à l’agence REGARD VOYAGE géolocalisée par rapport aux 
coordonnées renseignées lors de la réservation. 
REGARD VOYAGE est donc l’interlocuteur vendeur du client, responsable de la bonne exécution du contrat au sens du 
Code du Tourisme. 
Si la géolocalisation du client s’avère impossible, si le client refuse REGARD VOYAGE ou si le client  réserve en ligne ex-
clusivement une prestation ne dépendant pas d’un forfait touristique (titre de transport sec, réservation hôtelière iso-
lée),  
Dans les présentes conditions, REGARD VOYAGE font référence  au contrat de voyage du client. 
1.3. Le Site agit donc en tant qu’intermédiaire : 
- le client conclut donc un contrat avec REGARD VOYAGE. 
- les conditions de vente du fournisseur du voyage constituent un des éléments du contrat.  
 
2. INSCRIPTION 
Le client formule ses demandes au moyen des formulaires de devis et ou directement en agence. 
Après confirmation, le client confirmera à son tour sa réservation et procèdera au règlement intégral du prix de la pres-
tation au moyen de sa carte bancaire ou se rendra dans l’Agence dédiée afin de régler sa réservation selon les condi-
tions acceptées par les 2 parties.. Le formulaire de réservation confirmée correspond au contrat de voyage et comporte 
le descriptif de la prestation et ses caractéristiques essentielles, ainsi que le prix et les conditions d’annulation, de mo-
dification et d’assurance choisie par le client. 
Les compagnies aériennes peuvent à tout moment exiger l’émission ou le paiement anticipé sans remboursement pos-
sible des billets inclus dans le forfait en cas d’annulation ou de modification. Dans ce cas, ou si le client exige l’émis-
sion anticipé de son billet, les conditions de modification ou d’annulation du forfait peuvent s’en trouver modifiées : 
L’agence informera le client dans le respect des dispositions du Code du Tourisme. 
Les prestations proposées  sont mises à jour dès la communication effectuée par les fournisseurs ; la réservation ne 
peut être considérée comme définitive qu’après confirmation par REGARD VOYAGE  
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3. PRESTATIONS ET PRIX DES FORFAITS 
 
LesÊfichesÊdescriptivesÊdesÊvoyagesÊetÊséjoursÊmentionnentÊexpressémentÊceÊquiÊestÊcomprisÊdansÊleÊprix. 
LesÊprixÊretenusÊdansÊlesÊcontratsÊdeÊvoyageÊontÊétéÊcalculésÊsurÊlaÊbaseÊdesÊtauxÊdeÊchange,ÊdesÊtarifsÊaériensÊ
etÊdesÊprestationsÊterrestresÊconnusÊlorsÊdeÊlaÊsignatureÊduÊcontrat.ÊIlsÊsontÊcommuniquésÊenÊtempsÊréelÊlorsÊdeÊ
leurÊpublication,ÊsiÊuneÊpartieÊestÊassujettiÊàÊuneÊparitéÊmonétaire,ÊREGARDÊVOYAGEÊaprèsÊenÊavoirÊinforméÊleÊ
clientÊauraÊleÊdroitÊdeÊréajusterÊleÊtarifÊauÊpaiementÊduÊsolde. 
LesÊprixÊdonnésÊsontÊindivisiblesÊetÊtouteÊrenonciationÊàÊdesÊprestationsÊinclusesÊdansÊleÊforfaitÊouÊtouteÊinterrup-
tionÊdeÊvoyageÊduÊfaitÊduÊclientÊ(mêmeÊenÊcasÊd'hospitalisationÊouÊdeÊrapatriementÊanticipé),ÊneÊpourraÊdonnerÊlieuÊ
àÊremboursement,ÊsaufÊassuranceÊspécifique. 
LesÊprixÊindiquésÊcorrespondentÊàÊunÊprixÊforfaitaireÊparÊpersonne,ÊsurÊlaÊbaseÊd’uneÊchambreÊdouble,ÊTTC,ÊetÊ
sontÊlibellésÊenÊeuros.ÊIlsÊdoiventÊêtreÊconfirmésÊparÊREGARDÊVOYAGEÊauÊmomentÊdeÊl'inscription.ÊLesÊprixÊsontÊ
calculésÊdeÊfaçonÊforfaitaireÊselonÊleÊnombreÊdeÊnuitéesÊetÊnonÊdeÊjournées. 
IlsÊincluentÊlesÊtransportsÊaériens,ÊmaritimesÊetÊterrestres,ÊlesÊtransfertsÊselonÊlesÊindicationsÊdesÊitinéraires,ÊlesÊ
taxesÊconnuesÊauÊjourÊdeÊl’inscription,ÊlesÊfraisÊdeÊdossier,Êl’hébergement,ÊlesÊvisitesÊetÊexcursionsÊinscritesÊauÊ
programmeÊetÊnonÊmentionnéesÊcommeÊfacultatives. 
SaufÊmentionÊspécialeÊsurÊleÊcontratÊdeÊvoyage,ÊlesÊprixÊneÊcomprennentÊpasÊlesÊfraisÊd'obtentionÊdeÊvisasÊetÊpas-
seports,ÊlesÊpourboiresÊetÊgratificationsÊdivers,ÊlesÊdépensesÊpersonnellesÊetÊlesÊassurancesÊfacultativesÊbagages,Ê
annulationÊetÊassistance,ÊlesÊboissons,ÊniÊcertainesÊprestationsÊobligatoiresÊtellesÊqueÊlesÊtaxesÊlocales,ÊleÊsupplé-
mentÊdînerÊdeÊréveillonÊouÊoccasionÊspéciale,ÊlesÊfraisÊdeÊvisas,Êetc.ÊRegardÊvoyageÊdéclineÊtouteÊresponsabilitéÊ
pourÊlesÊachatsÊpersonnelsÊsurÊplace. 
LesÊoccupantsÊd'uneÊmêmeÊchambreÊdoiventÊobligatoirementÊsouscrireÊlaÊmêmeÊpension.  
LeÊpaiementÊcompletÊpourÊtousÊlesÊtitresÊdeÊtransportÊseuls,ÊassurancesÊetÊlocationsÊdeÊvoitureÊestÊexigéÊauÊmo-
mentÊdeÊlaÊréservation,ÊselonÊlesÊmoyensÊdeÊpaiementÊdemandésÊparÊREGARDÊVOYAGE. 
 
4. MOYENS DE PAIEMENT 
 
LeÊclientÊprocèderaÊauÊrèglementÊintégralÊduÊprixÊdeÊlaÊprestationÊparÊunÊmoyenÊdeÊpaiementÊcommuniquéÊpasÊ
REGARDÊVOYAGE.ÊDansÊcertainsÊcas,ÊleÊclientÊaÊlaÊpossibilitéÊdeÊpayerÊenÊplusieursÊfoisÊouÊauÊmoyenÊdeÊ
chèques-vacances,ÊmoyennantÊ3%ÊdeÊfraisÊparÊchèqueÊvacance. 
 

4.1. Paiement par acompte et solde 
CetteÊfonctionnalitéÊpermetÊauÊclientÊdeÊréserver,ÊunÊvoyageÊpackagé,ÊenÊpayantÊunÊacompteÊdeÊ30%.ÊLeÊsoldeÊ
estÊautomatiquementÊprélevéÊ50ÊjoursÊavantÊLaÊdateÊdeÊdépart.  
  

4.2. Paiement en chèques-vacances 
LeÊclientÊa,ÊdansÊcertainsÊcas,ÊlaÊpossibilitéÊd’effectuerÊsonÊpaiementÊenÊchèques-vacances.ÊLeÊpaiementÊenÊ
chèques-vacancesÊseraÊmajoréÊdeÊ3%ÊuniquementÊpourÊl’achatÊdeÊprestationsÊenÊFranceÊetÊàÊdestinationÊdesÊ
paysÊdeÊl’UnionÊEuropéenne. 

4.3. Paiement en 3 ou 4 fois 
LeÊclientÊpeut,ÊdansÊcertainsÊcas,ÊeffectuerÊsonÊpaiementÊenÊ3ÊouÊ4ÊfoisÊdansÊlesÊconditionsÊpréciséesÊci-dessous.Ê
CeÊmodeÊdeÊpaiementÊneÊpeutÊêtreÊutiliséÊqueÊpourÊlesÊpaiementsÊdeÊforfaitsÊtouristiques.ÊLesÊvolsÊsecsÊsontÊex-
clusÊdeÊceÊmodeÊdeÊpaiement. 
DansÊleÊcasÊoùÊleÊdossierÊestÊéligibleÊàÊceÊmodeÊdeÊpaiementÊetÊqueÊleÊclientÊaÊoptéÊpourÊleÊpaiementÊenÊplusieursÊ
fois,ÊleÊrèglementÊseraÊsoumisÊauxÊexigencesÊdeÊregardÊvoyage: 
 
 
5. RÉVISION DES PRIX 
 
LaÊrévisionÊduÊprixÊdesÊforfaitsÊtouristiquesÊestÊsoumiseÊauxÊconditionsÊdeÊventeÊdeÊchaqueÊfournisseurÊcommuni-
quéÊauÊclientÊlorsÊdeÊsaÊréservationÊetÊreportéeÊsurÊleÊcontratÊdeÊvente. 
ConformémentÊauxÊarticlesÊL.211-12,ÊR.Ê211-8ÊetÊR.Ê211-9ÊduÊCodeÊduÊtourisme,ÊlesÊprixÊprévusÊauÊcontratÊsontÊ
révisablesÊàÊlaÊhausseÊcommeÊàÊlaÊbaisseÊpourÊtenirÊcompteÊdesÊvariationsÊduÊcoûtÊdesÊtransportsÊ(carburant/
énergie),ÊdesÊredevancesÊetÊtaxesÊetÊdesÊtauxÊdeÊchange.ÊVousÊserezÊinforméÊdeÊtouteÊhausseÊduÊprixÊtotalÊduÊ
forfait,ÊauÊplusÊtardÊ20ÊjoursÊavantÊleÊdépart.ÊCetteÊhausseÊs’appliqueraÊintégralementÊsurÊlaÊpartÊduÊprixÊconcer-
née.ÊPourÊtouteÊhausseÊsupérieureÊàÊ8%,ÊvousÊrecevrezÊsurÊunÊsupportÊdurableÊleÊdétailÊdeÊlaÊvariationÊduÊprix,Ê
sesÊconséquencesÊsurÊleÊprixÊduÊforfait,ÊleÊchoixÊquiÊs’offreÊàÊvousÊd’accepterÊouÊdeÊrefuserÊdansÊunÊdélaiÊraison-
nableÊetÊdesÊconséquencesÊdeÊl’absenceÊdeÊréponse. 
  
6. PROMOTION ET VENTES DE DERNIERE MINUTE 
 
DesÊpromotionsÊetÊdesÊventesÊdeÊdernièreÊminuteÊ(VDM)ÊsontÊquelquefoisÊproposées.ÊIlÊestÊdoncÊpossibleÊqueÊ
pourÊunÊvoyageÊidentique,ÊcertainsÊtarifsÊsoientÊdifférentsÊselonÊlaÊpériodeÊdeÊréservation.ÊLesÊclientsÊayantÊpayéÊ
leÊtarifÊplusÊélevéÊneÊpourrontÊenÊaucunÊcasÊbénéficierÊd'unÊremboursementÊrétroactif,ÊcorrespondantÊàÊlaÊdiffé-
renceÊentreÊleÊprixÊrégléÊetÊleÊprixÊpromotionnel.ÊLesÊréductionsÊneÊsontÊpasÊcumulablesÊavecÊlesÊpromotions. 
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7. FORMALITÉS ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES  
REGARD VOYAGE informe les clients ressortissants français ou européens qu’ils doivent prendre leurs dispositions 
en ce qui concerne les règlements de police et de santé applicables à tout moment du voyage. Il appartient au client 
de s’assurer que lui-même et les personnes inscrites pour le séjour sont en règle avec les formalités de police, de 
douane et de santé exigées pour la réalisation du voyage. 
Il n’appartient pas à l’agence de fournir ces informations ni d’interroger les clients sur leur nationalité. 
Des informations générales sont disponibles sur le site internet www.diplomatie.gouv.fr (rubrique Conseils aux voya-
geurs) en ce qui concerne les conditions d’entrée et de séjour dans chaque pays et les conditions sanitaires. 
Les ressortissants étrangers non-européens ou non ressortissants de l’EEE doivent se rapprocher de leur autorité 
consulaire, sous leur seule responsabilité, afin de connaître les formalités exigées par le déplacement envisagé et 
les délais nécessaires en fonction de la date de départ 
Si le voyage concerne des enfants mineurs, il appartient aux parents de se mettre en conformité avec les indications 
qui leur seront données ; chaque enfant doit être muni d’une pièce d’identité personnelle avec photographie et en 
cours de validité. 
Dans le cadre d’un voyage à l’étranger, nous vous informons que le mineur résidant en France et voyageant sans être 
accompagné par ses représentants légaux, doit être muni de sa pièce d’identité,  du formulaire d’autorisation de 
sortie de territoire : CERFA n°15646*01 à télécharger sur le site :  https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/
cerfa_15646.do, ainsi que de la copie d’une pièce d’identité en cours de validité du représentant légal signataire du 
formulaire. 
Les livrets de famille ne sont pas des pièces d'identité. 
Il vous appartient de transmettre à l’Agence les coordonnées d’un contact sur le lieu du séjour du mineur non-
accompagné. 
En aucun cas, REGARD VOYAGE ne pourra se substituer à la responsabilité individuelle des clients qui doivent pren-
dre à leur charge l'obtention de toutes les formalités avant le départ (passeport généralement valable 6 mois après la 
date de retour de voyage, visa, certificat de santé, etc.) et pendant toute la durée du voyage, y compris l'accomplisse-
ment des formalités douanières des pays réglementant l'exportation d'objets. 
Le non-respect des formalités, l'impossibilité d'un client de présenter des documents administratifs en règle, quelle 
qu’en soit la raison entraînant un retard, le refus à l’embarquement du client ou l’interdiction de pénétrer en territoire 
étranger, demeurent sous la responsabilité du client qui conserve à sa charge les frais occasionnés, sans que RE-
GARD VOYAGES ne rembourse ni ne remplace le dit voyage. 
Les clients doivent particulièrement veiller – sous leur seule responsabilité - à la conformité des noms et prénoms 
indiqués lors de leur réservation et confirmés lors de la conclusion de leur contrat de voyage avec les mentions de 
leurs papiers d’identité valides (nom d’usage, nom d’épouse etc.). 
  
8. DURÉE DU VOYAGE 
La durée du voyage inclut les jours de départ et de retour, depuis l'heure de départ de l'aéroport le jour du départ, 
jusqu'à l'heure d'atterrissage du vol le jour du retour. Sauf mention particulière, compte tenu des horaires des vols 
souvent aléatoires, il convient de considérer que les premiers et derniers jours du voyage seront consacrés au trans-
port et ne comporteront aucune prestation sur le lieu du séjour. A certaines dates, les séjours de deux ou trois se-
maines sur vols spéciaux pourraient ne pas être disponibles à la vente, ou être proposés en nombre limité. 
  
9. HOTELLERIE 
La classification des hôtels par étoiles ou par catégorie présentée par REGARD VOYAGE résulte toujours des déci-
sions des autorités du Tourisme, selon des normes locales qui peuvent être différentes des normes françaises ou 
internationales.  
Les usages de l'hôtellerie internationale impliquent que les participants prennent possession de la chambre à partir 
de 14 heures et la libèrent avant midi, et ce, quelle que soit l'heure de départ ou d'arrivée. 
Les chambres individuelles sont souvent plus petites et moins bien situées dans l'hôtel que les autres, même si un 
supplément est demandé à ce propos. Dans la plupart des hôtels, les chambres triples sont des chambres doubles 
avec un lit d'appoint. Cette formule, qui évite le règlement d'un supplément chambre individuelle pour la troisième 
personne, implique par conséquent quelques inconvénients notamment en termes d'espace disponible dans la 
chambre. Elles sont déconseillées pour trois adultes.  
En cas de séjour en demi-pension, chaque nuit passée sur place correspond à un petit-déjeuner et un dîner. Ainsi, 
en cas d'arrivée tardive et de départ matinal aucun repas ne sera fourni le premier et le dernier jour. Il en est de 
même en cas de séjour en pension complète. 
En cas de vol dans les hôtels, la responsabilité de REGARD VOYAGE sera limitée conformément aux règles du Code 
civil. De manière générale, les hôtels disposent de coffre-fort (gratuit ou payant) qu’il est recommandé d’utiliser.  
L'accès aux discothèques des établissements hôteliers est interdit aux personnes de moins de 18 ans. Une pièce 
d'identité peut être demandée.  
La formule "All Inclusive" permet la consommation sans limite de certains alcools pour les personnes majeures. 
L'abus d'alcool est dangereux. Le Site ne pourra être tenue responsable des comportements ou accidents survenus 
aux clients en état d'ébriété. 
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LesÊactivitésÊetÊloisirsÊproposésÊparÊlesÊhôtelsÊpeuventÊprésenterÊdesÊrisquesÊdontÊleÊSiteÊneÊpourraÊêtreÊtenueÊ
responsableÊenÊcasÊd'accident. 
LesÊimagesÊaffichéesÊsurÊleÊSiteÊdesÊhôtelsÊsontÊfourniesÊàÊtitreÊd’illustrationÊdesÊprestationsÊ:ÊLeÊSiteÊneÊgarantitÊ
pasÊqu’ellesÊcorrespondentÊtoujoursÊexactementÊauxÊprestationsÊréservéesÊparÊleÊclientÊ(parÊexempleÊ:ÊimageÊ
d’uneÊchambreÊcatégorieÊsupérieureÊdansÊleÊdescriptifÊproduitÊalorsÊqueÊleÊclientÊaÊréservéÊuneÊchambreÊstan-
dardÊ;ÊvueÊdeÊlaÊmerÊalorsÊqueÊlaÊchambreÊestÊsituéeÊailleursÊetc.). 
  
10. TRANSPORT AÉRIEN 
 
LesÊconditionsÊdeÊtransportÊsontÊrappeléesÊauÊdosÊdesÊbilletsÊouÊcommuniquéesÊenÊmêmeÊtempsÊqueÊsonÊémis-
sion. 
LesÊconditionsÊdeÊtransportÊainsiÊqueÊlesÊconditionsÊtarifairesÊdeÊlaÊcompagnieÊsontÊconsultablesÊsurÊleÊsiteÊinter-
netÊdeÊchaqueÊcompagnieÊaérienne. 
TousÊlesÊhorairesÊsontÊdonnésÊàÊtitreÊindicatifÊdèsÊqu’ilsÊsontÊdisponiblesÊetÊpeuventÊêtreÊmodifiés,ÊmêmeÊaprèsÊ
confirmationÊàÊl'initiativeÊdeÊlaÊcompagnieÊaérienne.ÊTouteÊplaceÊnonÊutiliséeÊàÊl'allerÊouÊauÊretourÊneÊpourraÊfaireÊ
l'objetÊd'unÊremboursement.ÊCompteÊtenuÊdeÊl'intensificationÊduÊtraficÊaérien,ÊdesÊévénementsÊindépendantsÊdeÊlaÊ
volontéÊduÊSiteÊ(grèves,ÊincidentsÊtechniques,ÊretardsÊaériens)ÊpeuventÊavoirÊlieuÊetÊpeuventÊêtreÊrégisÊparÊleÊRè-
glementÊeuropéenÊn°261/2004ÊduÊ11ÊfévrierÊ2004ÊrelatifÊauÊrefusÊd’embarquement,ÊauxÊannulationsÊetÊauxÊre-
tardsÊimportantsÊdeÊvol,ÊdontÊlesÊlimitationsÊpeuventÊbénéficierÊauÊSite.ÊParÊailleurs,ÊunÊchangementÊd'aéroportÊ
peutÊseÊproduireÊdansÊn'importeÊquelleÊville.ÊUneÊescaleÊtechniqueÊouÊsupplémentaireÊpeutÊêtreÊprévueÊparÊlaÊ
compagnieÊaérienneÊsansÊqueÊREGARDÊVOYAGEÊaitÊleÊtempsÊd'enÊinformerÊlesÊclients. 
LesÊconséquencesÊdesÊaccidentsÊouÊincidentsÊpouvantÊsurvenirÊàÊl'occasionÊdeÊl'exécutionÊduÊtransportÊaérienÊ
sontÊrégiesÊparÊlesÊConventionsÊdeÊVarsovieÊduÊ12ÊoctobreÊ1929ÊamendéeÊetÊdeÊMontréalÊduÊ28ÊmaiÊ1999,ÊdontÊ
lesÊlimitationsÊdeÊresponsabilitésÊpourraientÊprofiterÊauÊSiteÊenÊcasÊdeÊmiseÊenÊjeuÊdeÊsaÊresponsabilitéÊetÊselonÊ
l’articleÊL211-17ÊduÊCodeÊduÊTourisme. 
LaÊlisteÊdesÊcompagniesÊaériennesÊutiliséesÊdansÊlesÊvoyagesÊproposés,ÊestÊcommuniquéeÊconformémentÊauxÊ
dispositionsÊdesÊarticlesÊR.211-15ÊetÊsuivantsÊduÊCodeÊduÊTourisme. 
UneÊconfirmationÊdeÊl’identitéÊdeÊlaÊcompagnieÊaérienneÊseraÊcommuniquéeÊauÊclientÊlorsÊdeÊl’inscriptionÊetÊauÊ
plusÊtardÊ8ÊjoursÊavantÊleÊdépart.ÊUneÊmodificationÊpeutÊintervenirÊavantÊleÊdépartÊetÊleÊclientÊenÊseraÊinforméÊauÊ
plusÊtardÊlorsÊdeÊl’embarquement.  
PourÊlesÊvolsÊchartersÊdontÊlaÊduréeÊn'excèdeÊpasÊdeuxÊheures,ÊaucunÊrepasÊàÊbordÊneÊseraÊservi.ÊSurÊcertainsÊ
vols,ÊlesÊboissonsÊalcooliséesÊsontÊpayantes. 
ConformémentÊauÊRèglementÊeuropéenÊn°1107/2006,ÊleÊclientÊprésentantÊunÊhandicapÊouÊuneÊmobilitéÊréduiteÊ
requérantÊuneÊattentionÊparticulière,ÊenÊraisonÊdeÊsonÊétatÊphysique,ÊintellectuelÊouÊdeÊsonÊâge,ÊestÊtenuÊd'enÊin-
formerÊREGARDÊVOYAGE.ÊLeÊSiteÊouÊleÊtransporteurÊaérienÊpeuventÊdéconseillerÊouÊrefuserÊauÊclientÊprésentantÊ
unÊhandicapÊouÊuneÊmobilitéÊréduite,ÊlaÊréservationÊd'unÊvoyageÊincluantÊunÊtransportÊaérien,ÊdèsÊlorsÊqueÊlesÊ
exigencesÊdeÊsécuritéÊouÊlaÊconfigurationÊdeÊl'aéronefÊrendentÊimpossibleÊpareilÊtransport.ÊREGARDÊVOYAGEÊouÊ
leÊtransporteurÊaérienÊpeuventÊégalementÊexigerÊl'accompagnementÊdeÊceÊclientÊparÊuneÊpersonneÊcapableÊdeÊluiÊ
fournirÊuneÊassistance. 
ConformémentÊàÊl’articleÊL.224-66ÊduÊCodeÊdeÊlaÊConsommation,ÊenÊcasÊdeÊnon-utilisationÊdeÊvotreÊbilletÊd’avion,Ê
vousÊavezÊlaÊpossibilitéÊdeÊvousÊfaireÊrembourser,ÊsurÊdemande,ÊlesÊ« taxesÊaéroports »ÊafférentesÊàÊcelui-ci.ÊLeÊ
remboursementÊferaÊl’objetÊd’uneÊfacturationÊdeÊfraisÊégaleÊàÊ20%ÊduÊmontantÊremboursé,ÊsaufÊenÊcasÊdeÊde-
mandeÊdéposéeÊenÊligne.ÊLeÊremboursementÊdesÊtaxesÊenÊcasÊdeÊnon-utilisationÊduÊbilletÊestÊégalementÊpossibleÊ
enÊcasÊdeÊventeÊdeÊvolsÊsecs.  
 
11. RECLAMATIONS 
 
Lorsqu'unÊclientÊconstateÊqu'unÊserviceÊn'estÊpasÊfourniÊtelÊqueÊprévu,ÊafinÊdeÊneÊpasÊenÊsubirÊlesÊinconvénientsÊ
pendantÊtouteÊlaÊduréeÊdeÊsonÊséjour,ÊilÊdoitÊimmédiatementÊenÊaviserÊleÊreprésentantÊlocalÊduÊfournisseurÊdeÊ
voyagesÊavecÊlequelÊilÊaÊcontractéÊouÊl'accompagnateurÊprésentÊafinÊdeÊréglerÊleÊlitigeÊsurÊplace.ÊLesÊobserva-
tionsÊsurÊleÊdéroulementÊduÊvoyageÊdoiventÊparvenirÊàÊl’AgenceÊconcernéeÊdansÊlesÊ30Êj 
 
Ê 
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12. BAGAGES-EFFETS PERSONNELS  
 
L’AgenceÊneÊpeutÊêtreÊtenueÊpourÊresponsableÊenÊcasÊdeÊperte,ÊvolÊouÊdétériorationÊdesÊbagagesÊouÊeffetsÊper-
sonnelsÊdurantÊleÊvoyage.ÊEnÊcasÊdeÊproblème,ÊilÊestÊrecommandéÊauxÊclientsÊdeÊfaireÊconstaterÊlesÊfaitsÊparÊlesÊ
autoritésÊlocalesÊcompétentesÊ(dépôtÊdeÊplainte). 
LorsÊduÊtransportÊaérien,ÊlaÊresponsabilitéÊdesÊcompagniesÊaériennesÊestÊlimitéeÊouÊexclueÊenÊcasÊdeÊperte,Êava-
rieÊouÊretardÊdeÊbagages,ÊselonÊlesÊconventionsÊdeÊVarsovieÊetÊdeÊMontréalÊprécitéesÊ;ÊcesÊconventionsÊpeuventÊ
égalementÊbénéficierÊàÊl’AgenceÊenÊcasÊdeÊmiseÊenÊjeuÊdeÊsaÊresponsabilité. 
TouteÊréclamationÊdoitÊêtreÊimmédiatementÊdéposéeÊàÊl’aéroportÊparÊleÊclientÊlui-mêmeÊauprèsÊdesÊservicesÊduÊ
transporteurÊouÊdeÊl’aéroportÊetÊdèsÊconstatationÊduÊdommage.  
AucuneÊassuranceÊbagagesÊn'estÊincluseÊdansÊlesÊprixÊdesÊprestationsÊproposéesÊparÊREGARDÊVOYAGEÊsaufÊ
surÊdemandeÊduÊclient.ÊUneÊassuranceÊpeutÊêtreÊproposéeÊparÊl’unÊdeÊnosÊprestatairesÊenÊmatièreÊd’assurances. 
IMPORTANTÊ:ÊsiÊvousÊsuivezÊunÊtraitementÊmédicamenteux,Êconservez-leÊenÊcabineÊavecÊvousÊdansÊunÊbagageÊ
àÊmainÊ(avecÊordonnances),ÊneÊleÊlaissezÊpasÊenÊsoute.ÊIlÊestÊégalementÊrecommandéÊdeÊconserverÊavecÊvousÊ
enÊbagageÊàÊmainÊvosÊobjetsÊdeÊvaleurÊ:ÊappareilÊphotos,Êcaméscope,ÊlunettesÊdeÊvue,ÊclésÊd'appartement,ÊdeÊ
voiture,Êbijoux,Êetc.Ês’ilsÊsontÊautorisésÊenÊcabineÊetÊdansÊlaÊlimiteÊduÊpoidsÊautoriséÊenÊcabineÊparÊleÊtransporteur.Ê
OutreÊlesÊobjetsÊdéjàÊinterdits,ÊlesÊpassagersÊdoiventÊrespecterÊlesÊnouvellesÊmesuresÊdeÊrestrictionÊsurÊlesÊli-
quidesÊcontenusÊdansÊlesÊbagagesÊenÊcabineÊinstauréesÊdepuisÊleÊ6ÊnovembreÊ2006Ê;ÊlorsÊdesÊcontrôlesÊdeÊsûre-
té,ÊlesÊpassagersÊdoiventÊprésenterÊséparémentÊunÊsacÊenÊplastiqueÊtransparentÊferméÊd’unÊformatÊd’environÊ
20cmÊsurÊ20cm,ÊlesÊflaconsÊetÊtubesÊdeÊ100mlÊmaximumÊchacun). 
 
13. RESPONSABILITE 
 
L’AgenceÊestÊtitulaireÊdesÊautorisationsÊlégalesÊetÊadministrativesÊdélivréesÊparÊlesÊautoritésÊfrançaisesÊcompé-
tentes,ÊgarantissantÊauxÊclientsÊlaÊbonneÊexécutionÊdesÊprestationsÊachetées. 
L’AgenceÊetÊleÊfournisseurÊsontÊresponsablesÊdeÊlaÊbonneÊexécutionÊdesÊservicesÊprévusÊetÊsontÊtenusÊd’apporterÊ
deÊl’aideÊauÊvoyageurÊenÊdifficulté.ÊEnÊcasÊdeÊmiseÊenÊjeuÊdeÊleurÊresponsabilitéÊdeÊpleinÊdroitÊduÊfaitÊdesÊpresta-
taires,ÊlesÊlimitesÊdeÊdédommagementÊrésultantÊdeÊconventionsÊinternationalesÊselonÊl’articleÊL.Ê211-17-IVÊduÊ
CodeÊduÊTourismeÊtrouverontÊàÊs’appliquer ;ÊàÊdéfautÊetÊsaufÊpréjudiceÊcorporels,ÊdommagesÊintentionnelsÊouÊ
causésÊparÊnégligence,ÊlesÊdommages-intérêtsÊéventuelsÊsontÊlimitésÊàÊtroisÊfoisÊleÊprixÊtotalÊduÊvoyageÊouÊduÊ
séjour. 
DansÊleÊcasÊdeÊforfaitsÊtouristiquesÊouÊdeÊlaÊventeÊdeÊservicesÊisolésÊ(exemple :ÊlocationÊdeÊvoitureÊseule),ÊlaÊres-
ponsabilitéÊneÊpeutÊêtreÊengagéeÊenÊcasÊd’inexécutionÊcontractuelleÊdeÊlaÊpartÊduÊclient,ÊenÊcasÊdeÊfaitÊimprévi-
sibleÊouÊinévitableÊd’unÊtiersÊétrangerÊàÊlaÊfournitureÊdesÊservicesÊdeÊvoyagesÊouÊenÊcasÊdeÊcirconstancesÊexcep-
tionnellesÊetÊinévitables.ÊLaÊresponsabilitéÊdeÊpleinÊdroitÊprévueÊàÊl’articleÊprécitéÊestÊexclueÊenÊmatièreÊdeÊventeÊ
deÊbilletterieÊaérienneÊisoléeÊ(volsÊsecs). 
REGARDÊVOYAGEÊneÊpourraÊêtreÊtenuÊpourÊresponsableÊdeÊmodificationsÊdeÊdates,Êd'horairesÊouÊd'itinéraires,Ê
duÊchangementÊd'aéroportÊauÊretour,ÊdeÊlaÊsuppressionÊouÊmodificationÊd'uneÊpartieÊduÊprogrammeÊprovoquésÊ
parÊdesÊévénementsÊextérieursÊtelsÊqueÊgrèvesÊsansÊpréavis,ÊincidentsÊtechniques,ÊsurchargesÊaériennes,Êintem-
péries,Êépidémies,ÊchangementÊdeÊvolÊouÊtoutÊautreÊcasÊdeÊforceÊmajeure,ÊduÊfaitÊdeÊtiersÊétrangersÊàÊlaÊfourni-
tureÊdesÊprestationsÊprévuesÊauÊcontratÊouÊdeÊlaÊmauvaiseÊexécutionÊduÊcontratÊimputablesÊauÊclient. 
IlÊpeutÊarriverÊpourÊdesÊraisonsÊtenantÊàÊlaÊpériode,ÊàÊlaÊfréquentationÊouÊàÊdesÊdécisionsÊdesÊhôteliersÊsurÊplace,Ê
queÊleÊmatérielÊsoitÊenÊnombreÊinsuffisantÊsurÊlesÊlieuxÊdeÊséjourÊouÊqueÊcertainesÊactivitésÊsoientÊsuspendues. 
REGARDÊVOYAGEÊneÊseraÊaucunementÊresponsableÊenÊcasÊd'incidentÊsurvenuÊàÊl'occasionÊdeÊprestationsÊ
achetéesÊdirectementÊsurÊplaceÊparÊleÊclientÊauprèsÊd'unÊprestataireÊextérieurÊouÊrésultantÊd'uneÊinitiativeÊperson-
nelleÊduÊclient. 
 
14. ASSURANCE 
REGARDÊVOYAGEÊcommuniqueÊauÊclientÊlesÊconditionsÊdesÊassurancesÊspécifiquesÊannulation,ÊassistanceÊetÊ
rapatriementÊavantÊlaÊconfirmationÊdeÊlaÊréservationÊdeÊvoyage,ÊauÊmoyenÊd’unÊlienÊversÊlesÊditesÊconditionsÊqueÊ
leÊclientÊpourraÊimprimer. 
AuÊplusÊtardÊauÊmomentÊdeÊl'inscription,ÊleÊclientÊpourraÊsouscrireÊunÊcontratÊd’assuranceÊspécifiqueÊselonÊdeuxÊ
optionsÊ:ÊMultirisquesÊouÊAnnulation. 
 
Ê 
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15. CONDITIONS D'ANNULATION  
 
a. Annulation du fait du client 
ConformémentÊàÊl’articleÊL.221-28ÊduÊCodeÊdeÊlaÊConsommation,ÊleÊcontratÊdeÊvoyagesÊn’estÊpasÊsoumisÊàÊunÊ
droitÊdeÊrétractation. 
TouteÊdemandeÊd’annulationÊd’inscriptionÊémanantÊduÊclientÊdoitÊêtreÊeffectuéeÊsoitÊparÊtéléphoneÊauÊnuméroÊdeÊ
l’AgenceÊdédiéeÊfigurantÊsurÊvotreÊconfirmationÊdeÊvoyageÊsoitÊdirectementÊdansÊcetteÊAgence,ÊsoitÊparÊmailÊetÊ
entraînera,ÊquelÊqueÊsoitÊleÊvoyageÊouÊleÊséjour,ÊsaufÊconditionsÊspécifiques,ÊdesÊfraisÊd’annulationÊindiquésÊdansÊ
leÊcontratÊouÊlesÊconditionsÊdeÊchaqueÊfournisseurÊdeÊvoyages. 
EnÊcasÊd’annulationÊdeÊtouteÊprestation,ÊlaÊprimeÊd’assurance,ÊlesÊfraisÊdeÊvisasÊleÊcasÊéchéant,ÊlesÊfraisÊdeÊdos-
sierÊetÊlesÊfraisÊdeÊbilletterieÊneÊsontÊpasÊremboursables. 
- De l’inscription à 90 jours : acompte non remboursable sauf si remplacé 
- De J -89 à J- 50 : 75% du montant du voyage sauf si remplacé et si billet aérien non émis 
- De J-49 au départ : 100% pas de remplacement possible 
 
b. Annulation du fait d’un fournisseur de voyages : 
 
SiÊunÊfournisseurÊdeÊvoyagesÊdécideÊd'annulerÊleÊvoyageÊouÊleÊséjourÊavantÊleÊdépart,ÊleÊclientÊenÊseraÊavertiÊparÊ
toutÊmoyenÊpermettantÊd’enÊaccuserÊréception.ÊSiÊunÊaccordÊamiableÊsurÊunÊvoyageÊouÊséjourÊdeÊsubstitutionÊseÊ
révèleÊimpossible,ÊilÊconvientÊdeÊseÊréférerÊauxÊconditionsÊspécifiquesÊàÊchaqueÊfournisseurÊdeÊvoyagesÊquantÊauÊ
remboursementÊdesÊsommesÊverséesÊparÊleÊclientÊetÊàÊl’indemnitéÊd’annulation. 
Lorsqu'unÊnombreÊminimalÊdeÊparticipantsÊestÊrequisÊpourÊlaÊréalisationÊd'unÊcircuitÊouÊd'unÊvoyageÊetÊqueÊceÊ
nombreÊn'estÊpasÊatteint,ÊREGARDÊVOYAGEÊenÊinformeÊleÊclient : 

· 20ÊjoursÊavantÊlaÊdateÊdeÊdépart,ÊpourÊlesÊvoyagesÊdontÊlaÊduréeÊdépasseÊ6Êjours. 
· 7ÊjoursÊavantÊlaÊdateÊdeÊdépart,ÊpourÊlesÊvoyagesÊdontÊlaÊduréeÊestÊdeÊ2ÊàÊ6Êjours. 
48hÊavantÊlaÊdateÊdeÊdépart,ÊpourÊlesÊvoyagesÊdontÊlaÊduréeÊestÊ2Êjours. 
 
IlÊseraÊalorsÊproposéÊauÊclientÊuneÊsolutionÊdeÊremplacementÊauÊtarifÊenÊvigueur,ÊouÊleÊremboursementÊintégralÊ
desÊsommesÊpayéesÊmaisÊleÊclientÊneÊpourraÊpasÊprétendreÊàÊuneÊindemnisation. 
 
16. MODIFICATIONS DU CONTRAT 
 
IlÊconvientÊdeÊseÊréférerÊauxÊConditionsÊdeÊventeÊspécifiquesÊàÊchaqueÊfournisseurÊdeÊvoyages,ÊquiÊfontÊpartieÊ
intégranteÊduÊcontratÊdeÊvoyage,ÊenÊceÊquiÊconcerneÊlesÊconditionsÊdeÊmodificationsÊdeÊcontrat. 
a. Modifications par le client 
UnÊreportÊdeÊdateÊouÊunÊchangementÊdeÊdestinationÊestÊenÊgénéralÊconsidéréÊcommeÊuneÊannulationÊ(cf.ÊArticleÊ
15).ÊUnÊchangementÊdeÊnomÊn'estÊpasÊconsidéréÊcommeÊuneÊmodification,ÊmaisÊcommeÊuneÊcessionÊdeÊcontratÊ
etÊimpliqueÊdoncÊdesÊfraisÊprévusÊàÊl'ArticleÊ17.ÊTouteÊmodificationÊdesÊprestationsÊparÊleÊclientÊsurÊplaceÊneÊpour-
raÊdonnerÊlieuÊàÊremboursementÊ(séjourÊécourtéÊparÊexemple),ÊdeÊmêmeÊqueÊtouteÊprestationÊnonÊconsommée. 
b. Modifications par un fournisseur de voyages 
Si,ÊavantÊleÊdépart,ÊunÊévénementÊextérieurÊs'imposantÊàÊunÊfournisseurÊdeÊvoyagesÊauÊsensÊdeÊl'articleÊL.211-13Ê
duÊCodeÊduÊtourisme,ÊleÊcontraintÊàÊmodifierÊunÊélémentÊessentielÊduÊcontratÊconcluÊparÊl’AgenceÊavecÊleÊclient,ÊleÊ
SiteÊavertiraÊleÊclientÊparÊtoutÊmoyenÊpermettantÊd’enÊaccuserÊréception,ÊleÊplusÊrapidementÊpossibleÊetÊformuleraÊ
desÊpropositionsÊ(modificationÊduÊvoyageÊouÊvoyageÊdeÊsubstitution).  
 
17. CESSION DU CONTRAT 
 
ConformémentÊàÊl’articleÊL.Ê211-11ÊduÊCodeÊduÊTourisme,ÊvousÊavezÊlaÊpossibilitéÊdeÊcéderÊleÊcontratÊtantÊqueÊ
celui-ciÊn’aÊproduitÊaucunÊeffetÊetÊjusqu’àÊ90ÊjoursÊduÊdépart,ÊenÊprévenantÊl’agenceÊàÊuneÊpersonneÊremplissantÊ
lesÊmêmesÊconditionsÊqueÊvous.ÊVous-mêmeÊetÊleÊbénéficiaireÊdeÊlaÊcessionÊdemeurezÊsolidairementÊtenusÊduÊ
paiementÊduÊsoldeÊduÊcontratÊetÊdesÊfraisÊdeÊcessionÊquiÊvousÊserontÊcommuniqués,ÊcetteÊpossibilitéÊétantÊavantÊ
touteÊémissionÊdeÊbillets,ÊauquelÊcasÊlaÊcessionÊduÊvoyageÊn’estÊpasÊautoriser. 
EnÊrevanche,ÊleÊclientÊneÊpeutÊpasÊcéderÊsonÊouÊsesÊcontratsÊd’assurance. 
DeÊplus,ÊenÊcasÊdeÊtransportÊaérienÊsiÊleÊbilletÊestÊémis,ÊilÊneÊseraÊniÊéchangeable,ÊniÊremboursable,ÊparÊlesÊcom-
pagniesÊaériennesÊetÊdèsÊlors,ÊlaÊcessionÊduÊcontratÊdeÊvoyageÊpourraÊêtreÊassimilableÊàÊuneÊannulationÊgénérantÊ
lesÊfraisÊprévusÊdansÊlesÊConditionsÊdeÊVenteÊduÊfournisseur Ê 
 
CGVÊcomplèteÊsurÊdemandeÊparÊe-mailÊuniquementÊàÊ:Êvoyages@es13.comÊÊ 


